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관계품질은 Bitner

9)
와 Cronin 등
10)
의 선행 연구에 따라 환자만 족 영역(2문항), 환자신뢰(2문항) 11, 12) , 환자몰입(2문항) [12] [13] [14] 으로 연구 성적 Different characters mean significant difference between groups by Bonferroni corrected. 
